Sobre 1a ciencia de 1a
persuasion y las 6 claves
del engatusamiento

La persuasion es un hecho. Es algo que sucede queramos o
no. Los bebés desde que nacen, nos persuaden. Nuestras
mascotas nos persuaden. Nuestros companeros de trabajo nos
persuaden. Nuestros hijos nos persuaden. El chico de la
tienda del pan nos persuade. El cura en el sermén del
domingo nos persuade. Y cémo no, el comercial que llama a
nuestra puerta y nuestro jefe, nos persuaden.

La cosa tiene un gracejo tal, que no solo nos persuaden a
nosotros, sino que otras veces somos nosotros los que
persuadimos a los demas.

Es cierto que podriamos tratar de evitar ser persuadidos.
Para ello, deberiamos conocer 1los mecanismos de la
persuasién y estar en una situacién de alerta constante.
Usando la teoria del nobel Kahneman y su colega Tversky
seria algo asi como estar con el “sistema 2" siempre
activo. Probablemente seria posible, pero muy dificil por
la enorme concentracién a la que deberiamos estar
sometidos; seria un desmesurado desgaste de energia
psiquica.

Quiero compartir con vosotros este video de Robert Cialdini
y Steve Martin. Cialdini es un conocido cientifico en el
campo de la psicologia (1). Probablemente su publicacidn
mas mediatica haya sido su libro divulgativo “Influence,
the psychology of persuasion®(2).
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En 10 minutos de amenos dibujitos son resumidas las seis
claves de la persuasidn. Hace unas semanas subtitulé el
video al castellano (es un video reciente, y aln no estaba
subtitulado. Espero que le deis mucho al me gusta, porque
me pegué una buena currada, jajaja). Todo el secreto sobre
las 6 claves, lo podéis ver en el video. No entro aqui para
no resultar aburrido/redundante. Tan solo comentar que
vienen “trucos” muy faciles de poner en marcha en el dia a
dia de nuestros negocios.

Es bueno conocer cémo funcionamos y cO6mo nos desviamos de
los comportamientos racionales (isesgos cognitivos?). Es
bueno conocer las técnicas de la persuasién, para saber
usarlas con los otros y saber cuando las usan con nosotros.

Podriamos pensar en la vida y nuestras relaciones con los
demas como en un partido de futbol. Lo ideal seria conocer
las reglas y las técnicas de juego; nosotros las podemos
usar con los otros al igual que los otros las pueden usar
con nosotros. Si no las conocemos, nos meteran goles
constantemente. Resultara aburrido. Si todos las conocemos,
todos nos divertiremos []

iBuen finde y gracias por pasarte por aqui!,
aabrilru

iSi te gustan mis reflexiones sigueme!:

Facebook: https://www.facebook.com/paginadeangelabril/
Twitter: https://twitter.com/aabrilru

Youtube:

https://www.youtube.com/user/aabrilru?sub confirmation=1
Suscribete al aviso por email: iQuiero que me llegue un

email cuando haya un nuevo articulo!

NOTA posterior:
La literatura cientifica sobre la persuasién es numerosa.
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No pretendo en este articulo hacer un ensayo sobre la
persuasién sino tan solo presentar el divertido video de
Cialdini. No obstante, si deseas echar un vistazo a un
documento “mas académico tradicional” sobre la persuasion,
puedes ojear la siguiente presentacidén en pdf (tiene en
cuenta las teorias de Petty y Cacioppo y otros): Tema
4-09-10-La Persuasion (pdf) (3)

(1) Aqui> http://scholar.google.es/scholar?start=0&qg=rb+cialdini&hl=es&as sdt=0,5 podéis ver una muestra

de sus articulos cientificos publicados.
(2) Creo que aln no estd traducido al castellano.

(3) Descargado de la URL: http://psisocom0910.files.wordpress.com/2009/10/tema4-09-10-persuasion.pdf
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